@ Certifikacny organ na systémy manazérstva
\ QUALIFORM SLOVAKIA s.r.o.
v Pasienkova 9 D, 821 06 Bratislava

Vyhlasenie vediuceho CO-SM

VedUci Certifikaéného organu na systémy manazérstva QUALIFORM SLOVAKIA s.r.o. (CO-SM) sa zavazuje
postupovat désledne podla Priru¢ky systému manazérstva (PSM), neobmedzovat’ pristup k sluzbam CO-SM,
realizovat &innost v sulade so stanovenymi certifikatnymi postupmi, nestrannym, nediskriminatnym a
objektivnym spbésobom:
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V Bratislave dria 02. 09. 2020

CO-SM pracuje vyhradne podla pravidiel uvedenych v aktualnych akreditatnych normach ISO/IEC
17021-1: 2015, ISO/IEC 17021-2: 2016, ISO/IEC 17021-3: 2017 a ISO/IEC TS 17021-10: 2018.

CO-SM sa neangazuje v Ziadnych ¢innostiach, ktoré by mohli ohrozit' jeho nestrannost.

Certifikacia je vykonavana nezavislymi, kompetentnymi pracovnikmi s plnou a jasne oddelenou
pravomocou a zodpovednostou.

CO-SM ani jednotlivci zapojeni do procesu certifikacie sa neangazuju v Ziadnych konzultatnych
¢innostiach vztahujlcich sa na ziadatela o certifikaciu resp. drzitela certifikatu.

Vsetci ziadatelia o certifikaciu usilujlici sa o ziskanie certifikatu od CO-SM maju neobmedzeny pristup k
sluzbam CO-SM. Tuto skuto¢nost potvrdzuje takisto manazment spolo¢nosti QUALIFORM SLOVAKIA
s.r.0. Vyhlasenim konatela spolo¢nosti QUALIFORM SLOVAKIA s.r.0..

Ziadatel o certifikaciu moze, s ohladom na charakter svojej &innosti a zamer vyuZitia, pozadovat na
certifikaciu akykolvek systém manazérstva spadajlci do rozsahu akreditacie v danej oblasti pésobnosti
CO-SM.

Certifikacny proces podla stanovenych postupov nie je viazany zo strany CO-SM na vykonanie inych
sluzieb, ktoré spolo¢nost QUALIFORM SLOVAKIA s.r.o. v ramci svojich aktivit ponuka.

Postupy alebo iné normativne dokumenty, podla ktorych sa certifikacia systémov manazeérstva vykonava,
maju potrebné technické, strukturalne, kauzalne a obsahové nalezitosti, ktorych vhodnost pre pouZitie je v
programoch certifikacie dostacujuca.

CO-SM udeli certifikat systému manazérstva vtedy, ak zo zaverov auditu vyplynie dékaz o zhode systému
manazérstva Ziadatela s poziadavkami prislusnej certifikaénej normy.

CO-SM zodpoveda za posudenie dostatoéne objektivneho dbékazu zhody systému manazeérstva, na
ktorom sa zaklada rozhodnutie o certifikacii.

CO-SM neodmietne udelit certifikat systému manazérstva podla prislusnej certifikatnej normy na zaklade
toho, Ze vyrobca nevyhovuje v oblastiach, na ktoré sa tato norma nevztahuje.

CO-SM dovoluje drzitelovi certifikatu, za predpokladu plnenia licenénej zmluvy, pouZivanie jeho mena
alebo certifikatnej znacky.

CO-SM nezaruCuje stopercentnlii zhodu systému drzitela certifikdtu s poziadavkami prislusnej
certifikacnej normy, kedze audit sa zaklada na posudzovani vzoriek systému manazeérstva klienta.

CO-SM na poziadanie poskytuje informacie o stave certifikacie svojich klientov, dodrZiavajuc dévernost
a diskrétnost.

CO-SM a jeho pracovnici zachovavaju doévernost informacii, ziskanych pocas certifikatnej ¢innosti na
vSetkych urovniach organizéacie.

CO-SM rie$i odvolania a staznosti zainteresovanych stran s plnou véznostou a s usilim o korektné
vyrieSenie.

CO-SM stanovuje cenu za sluzbu podlia rozsahu zvolenej certifikacie a skuto¢ne vynaloZzenych nakladov.

Ing. Iveta Bilakova
veduci CO-SM



