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1 Ugel
Tento dokument sluzi ako zdroj zakladnych informacii pre zakaznikov — zZiadatelov
o certifikaciu stavebnych vyrobkov v SPP 1+, [+, 2+, I+,

Dokumenty predloZzené v procese certifikacie a vSetky zistené informacie u zakaznika su
povazované za dbverné.

Na podrobnejSie vysvetlenie procesu certifikacie sa odporu¢a osobny kontakt Ziadatela
s AO SK12.

2 Zoznam pouzitych skratiek

AO Autorizovana osoba SK12

COPZ  Certifikatny organ posudzovania parametrov QUALIFORM SLOVAKIA s.r.o.
10 InSpekény organ QUALIFORM SLOVAKIA s.r.o.

NO Notifikovana osoba 1481

SPP systém posudzovania parametrov

SRV systém riadenia vyroby
SSH Skusobra stavebnych hmot QUALIFORM SLOVAKIA s.r.o.

3 Procesny postup
31 Certifikacia nemennosti parametrov stavebného vyrobku - SPP 1+, I+

Ziadatel vyplni Ziadost o certifikdciu nemennosti parametrov podstatnych vlastnosti
stavebného vyrobku (formular je uvedeny na www.qualiform.sk)

Zmluvu o certifikacii uzatvara so ziadatefom pravnicka osoba QUALIFORM SLOVAKIA
S.r.o..

COPZ vypracuje skusku typu stavebného vyrobku na zaklade vysledkov skusok
vykonanych SSH alebo inym externym dodavatelom. Vzorku stavebného vyrobku odobera
vo vyrobni zastupca AO/NO, t. j. pracovnik COPZ alebo 10 alebo SSH.

IO vykona pociatocnu inSpekciu vyrobne a SRV a vypracuje Spravu z pociatoCnej
inSpekcie.

InSpekcia spociva v preskimani dokumentacie SRV, naslednom prevereni skutocného
stavu SRV na mieste vyroby u Ziadatela av posudeni zhody SRV s poziadavkami
prislusnych technickych $pecifikacii a s predloZzenou dokumentaciou zakaznika. V pripade,
ze su v dokumentacii ziadatela zistené nezhody, su zapracované do Zaznamu z inSpekcie
a prerokované so ziadatelom. Zistenia skutoCného stavu pri preverovani na mieste,
nedostatky a nezhody spiSe veduci inSpektor do suhrnného Zaznamu z inSpekcie, ktory je
predlozeny zastupcovi ziadatela. Taktiez je dohodnuty a zaznamenany spésob a termin
odstranenia zistenych nezhdd. Zastupca pisomne vyjadri svoje stanovisko k skutocnostiam
uvedenym v Zazname z indpekcie.

COPZ spracuje Spravu o certifikacii nemennosti parametrov na zaklade Protokolu
o skuske typu a Spravy z pociatoCnej inSpekcie.

AO resp. NO na zaklade Spravy o certifikacii vyda Certifikat o nemennosti parametrov.

Priebezné dohlady su vykonavané 1 x rone v zmysle poziadaviek zakona &. 133/2013 Z.
z. resp. Nariadenia EP €. 305/2011.
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Pri  priebeznom dohlade vyhodnoti COPZ vysledky kontrolnych skuSok vzoriek
odoberanych vo vyrobni zastupcom AO/NO v pocCetnosti podla prisluSnej technickej
Specifikacie a vykonavanych SSH alebo inym externym dodavatelom. 10 vykona priebezny
dohfad SRV a vypracuje Spravu o priebeznom dohlade. Pri zisteni nezhéd sa postupuje
ako pocas pociatoCnej inSpekcie.

3.1 Certifikacia systému riadenia vyroby stavebného vyrobku - SPP 2+, lI+

Ziadatel vyplni Ziadost o certifikaciu zhody systému riadenia vyroby stavebného vyrobku
(SPP 2+, II+) (formular je uvedeny na www.qualiform.sk)

IO vykona pociatocnu inSpekciu vyrobne a SRV a vypracuje Spravu z pociatoCnej
inSpekcie.

InSpekcia spociva v preskimani dokumentacie SRV, naslednom prevereni skutocného
stavu SRV na mieste vyroby u Ziadatela av posudeni zhody SRV s poziadavkami
prislusnych technickych $pecifikacii a s predloZzenou dokumentaciou zakaznika. V pripade,
ze su v dokumentacii ziadatela zistené nezhody, su zapracované do Zaznamu z inSpekcie
a prerokované so ziadatelom. Zistenia skutoCného stavu pri preverovani na mieste,
nedostatky a nezhody spiSe veduci inSpektor do sihrnného Zaznamu z inSpekcie, ktory je
predlozeny zastupcovi ziadatela. Taktiez je dohodnuty a zaznamenany spésob a termin
odstranenia zistenych nezhdd. Zastupca pisomne vyjadri svoje stanovisko k skutocnostiam
uvedenym v Zazname z indpekcie.

Sprava o inSpekcii sluzi ako podklad pre AO / NO na vydanie certifikatu o zhode systému
riadenia vyroby v zmysle zakona &. 133/2013 Z. z. resp. Nariadenia EP ¢. 305/2011.

Priebezné dohlady su vykonavané 1 x ro€ne v zmysle poZiadaviek zakona €. 133/2013 Z.
z. resp. Nariadenia EP €. 305/2011.

4 Kalkulacia
Cena zahfna:
- Pripravu zakazky
- Vykonavanie skusok
- Spracovanie skusky typu
- Vykonanie pociato€nej inSpekcie, priebezného dohladu
- Vypracovanie prislusnych sprav
- Administrativne ukony

- Dopravné naklady

5 Staznosti a odvolania

V pripade nespokojnosti zakaznika s postupom COPZ, 10, SSH, AO, NO, méze uplatnit
odvolanie alebo staznost u veduceho prisludného akreditovaného organu. Kontakty su
uvedené na www.qualiform.sk, pripadne mailom na gualiform@gqualiform.sk

St'aznost’ je pisomné podanie, ktorym sa stazovatel — zakaznik domaha ochrany svojich
prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoZe doSlo k ich poruSeniu alebo ohrozeniu
Cinnostou alebo neinnostou prislusného organu, pripadne upozorfiuje na konkrétne
nedostatky alebo na porusenie pravnych predpisov.
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Odvolanie je pisomna vyhrada, ktoru zakaznik uplatfiuje proti rozhodnutiam alebo
zaverom, ktoré prislusny organ urobil.

Rozsah moznych oblasti staznosti:

- proti terminu a programu inSpekcie

- proti navrhu zlozenia skupiny inSpektorov

- proti postupu inSpektorov alebo skuto&nostiam, ktoré nastali v priebehu inSpekcie

Rozsah mozZnych oblasti odvolani:
- proti zaverom vypracovanej Spravy z inSpekcie

Staznost a/alebo odvolanie je nutné podat’ do 10 dni odo dna, kedy skuto¢nost pre ich podanie
nastala alebo sa o nej subjekt podavajuci staznost alebo odvolanie dozvedel, respektive od
prevzatia ¢i doruenia dokumentu, voci ktorému je odvolanie podavané. Podania nemaju
odkladny ucinok.

Odvolanie alebo staznost treba podat’ pisomne. Podanie musi obsahovat presny popis vecnej
podstaty, dékazy a doklady podporujuce tvrdenie zakaznika, ktory staznost alebo odvolanie
predklada a kontaktné udaje na oznamenie rieSenia pripadu.

Staznosti v etape pripravy inSpekcie mozno uplatnit proti programu inSpekcie, proti
zloZeniu skupiny indpektorov a proti terminu indpekcie.

Staznosti v etape vykonu inSpekcie mozno uplatnit proti nespravnemu, neodbornému

alebo diskriminaénému postupu skupiny inSpektorov ako celku, alebo jednotlivych
inSpektorov.

Odvolania mozno podavat proti vypracovanej Sprave o vykonani pociatoCnej inSpekcie
alebo priebezného dohladu a proti zaverom in$pekcie.

Vybavenie pripadu nesmie trvat' viac ako 30 dni od doru€enia InSpekénému organu. Pisomné
rozhodnutie pre zakaznika o vysledku vybavovania odvolania alebo staznosti vyda veduca IO.

Podanie staznosti alebo odvolania nevedie k ziadnym diskriminaénym krokom voc¢i zakaznikovi.
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